
 

令和 5 年度 ミニ福祉職場相談会 

in ハローワーク浜松報告書（年間） 

社会福祉法人浜松市社会福祉協議会 
浜松市福祉人材バンク（福祉人材無料職業紹介所） 

 

平成２７年度 

 福祉職場ガイダンス（第１回）報告書 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

目  次 

 

 

１ミニ福祉職場相談会 in ハローワーク浜松開催実績         …… P1 

(1) ミニ福祉職場相談会 in ハローワーク浜松参加状況 

(2)参加者アンケート回答率 

 

2 ミニ福祉職場相談会 in ハローワーク浜松年齢別参加者推移表     …… P2 

 

3 参加者アンケート集計表                       …… P3・P4 

(1)参加者の性別・年代・職業 

(2)参加の目的 

(3)講座の内容 

(4)参加の目的 

  (5)講座内容 

 

４参加者アンケート集計                                         …… P5 ～ P7 

(1)今後学びたい内容                         

(2)福祉人材バンクに対する意見・要望         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ミニ福祉職場相談会 in ハローワーク浜松開催実績 
(1)参加状況、(2)アンケート回答率 

№ 区域 開催月日・会場 事業所 求職者 
参加 

人数 

男女 

比率 

相談 

件数 

ｱﾝｹｰﾄ 

回答者 
回答率 

１ 中区 

4 月 21 日 （金） 

6 

男 16 40.0％ 19 15 93.8％ 

ハローワーク浜松 
女 24 60.0％ 31 23 95.8％ 

計 40 - 50 38 95.0％ 

２ 東区 

5 月 26 日 （金） 

6 

男 18 45.0％ 26 17 94.4％ 

ハローワーク浜松 
女 22 55.0％ 32 22 100.0％ 

計 40 - 58 39 97.5％ 

３ 南区 

6 月 23 日 （金） 

6 

男 11 32.4％ 13 11 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 23 67.6％ 28 23 100.0％ 

計 34 - 41 34 100.0％ 

４ 西区 

7 月 28 日 （金） 

5 

男 16 34.8％ 20 16 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 30 65.2％ 38 30 100.0％ 

計 46 - 58 46 100.0％ 

５ 
浜北・

北区 

8 月 25 日 （金） 

5 

男 9 34.6％ 14 9 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 17 65.4％ 25 16 94.1％ 

計 26 - 39 25 96.1％ 

６ 中区 

9 月 15 日 （金） 

6 

男 15 50.0％ 18 15 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 15 50.0％ 20 15 100.0％ 

計 30 - 38 30 100.0％ 

７ 東区 

10 月 27 日 （金） 

6 

男 12 46.2％ 18 12 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 14 53.8％ 18 14 100.0％ 

計 26 - 36 26 100.0％ 

８ 南区 

11 月 17 日 （金） 

6 

男 9 52.9％ 22 9 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 8 47.2％ 12 8 100.0％ 

計 17 - 34 17 100.0％ 

９ 
浜北・

北区 

12 月 22 日 （金） 

6 

男 12 50.0％ 22 11 91.7％ 

ハローワーク浜松 
女 12 50.0％ 13 11 91.7％ 

計 24 - 35 22 91.7％ 

10 西区 

1 月 26 日 （金） 

6 

男 3 21.4％ 4 3 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 11 78.6％ 12 11 100.0％ 

計 14 - 16 14 100.0％ 

11 中区 

2 月 16 日 （金） 

6 

男 9 32.1％ 13 9 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 19 67.9％ 34 19 100.0％ 

計 28 - 47 28 100.0％ 

12 東区 

3 月 15 日 （金） 

6 

男 16 40.0％ 24 16 100.0％ 

ハローワーク浜松 
女 24 60.0％ 29 24 100.0％ 

計 40 - 53 40 100.0％ 

  合計 70 

男 146 40.0％ 213 143 97.9％ 

女 219 60.0％ 292 216 98.6％ 

計 365 - 505 359 98.3％ 

＊男女比率：（男・女）受講者数/受講者数計、回答率：回答者数/受講者数 
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令和　5年度 ミニ福祉職場相談会inハローワーク浜松年齢別参加者推移表 浜松市福祉人材バンク
性別 年齢区分 第1回 第2回 第3回 第4回 第5回 第6回 第7回 第8回 第9回 第10回 第11回 第12回 年度計

～１９才　 0

　２０才～ 2 1 1 1 1 1 1 8

　３０才～ 2 5 1 2 3 1 1 2 2 3 22

　４０才～ 2 2 3 2 1 1 5 1 1 18

　５０才～ 4 6 3 6 6 5 3 4 3 2 2 6 50

　６０才～ 5 3 3 6 2 5 3 3 4 1 4 6 45

ｱﾝｹｰﾄ回答者（男） 15 17 11 16 9 15 12 9 11 3 9 16 143

参加者(男)　 16 18 11 16 9 15 12 9 12 3 9 16 146

～１９才　 1 1

　２０才～ 2 1 2 1 1 2 2 1 12

　３０才～ 4 2 1 3 3 1 4 1 5 2 26

　４０才～ 6 6 8 6 4 4 1 2 2 3 3 4 49

　５０才～ 4 10 7 10 1 4 3 3 6 3 5 7 63

　６０才～ 7 3 5 10 8 5 5 3 1 4 4 10 65

ｱﾝｹｰﾄ回答者（女） 23 22 23 30 16 15 14 8 11 11 19 24 216

参加者(女)　 24 22 23 30 17 15 14 8 12 11 19 24 219

38 39 34 46 25 30 26 17 22 14 28 40 359

参加者　合計　 40 40 34 46 26 30 26 17 24 14 28 40 365

男

女

ｱﾝｹｰﾄ回答者　合計　

　

16 
18 

11 

16 

9 15 

12 9 

12 

3 

9 

16 

24 
22 23 

30 

17 
15 

14 

8 

12 11 

19 
24 

40 40 

34 

46 

26 

30 

26 

17 

24 

14 

28 

40 

0

25

50

0

10

20

第1回 第2回 第3回 第4回 第5回 第6回 第7回 第8回 第9回 第10回 第11回 第12回

～１９才

２０才～

３０才～

４０才～

５０才～

６０才～

～１９才

２０才～

３０才～

４０才～

５０才～

６０才～

参加者(男)

人

凡例

参加者(男)小計

人

参加者(女)小計

≪女子≫

≪男子≫
人

参加者 合計

人
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男性（人） 女性（人） 合計（人）

参加者数 146 219 365

ｱﾝｹｰﾄ回答者 143 216 359

回答率（％） 97.9 98.6 98.4

１ 性別

 人数（人） 比率（％）

男性 143 39.2

女性 216 59.2

無回答 6 1.6

合計 365 100.0

２ 年代

 人数（人） 比率（％）

～２０代 21 5.8

３０代 48 13.2

４０代 67 18.4

５０代 113 31.0

６０代以上 110 30.1

無回答 6 1.6

合計 365 100.0

３　どこでお知りになりましたか

人数（人） 比率（％）

福祉人材ﾊﾞﾝｸ 20 5.5

市町広報誌 3 0.8

ﾎﾟｽﾀｰ･ﾁﾗｼ 26 7.1

新聞

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 25 6.8

ﾊﾛｰﾜｰｸ 284 77.8

無回答 7 1.9

合計 365 100.0

４ 職業

職業 人数（人） 比率（％）

学生

福祉施設職員 12 3.3

会社員 6 1.6

公務員 1 0.3

団体職員

教員

自営業 1 0.3

ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ 12 3.3

専業主婦 55 15.1

無職 252 69.0

その他 11 3.0

無回答 15 4.1

合計 365 100.0

５ 参加の目的

 人数（人） 比率（％）

福祉就労希望 97 26.6

現在の仕事に役立て 4 1.1

福祉に興味関心 182 49.9

身近な人の介護 23 6.3

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動 1 0.3

自身の将来 33 9.0

その他 16 4.4

無回答 9 2.5

合計 365 100.0

－３－

男性, 39.2 

女性, 59.2 

無回答, 1.6 

～２０代, 5.8 

３０代, 13.2 

４０代, 18.4 

５０代, 31.0 

６０代以上, 30.1 

無回答, 1.6 

福祉施設職員, 3.3 
会社員, 1.6 
公務員, 0.3 
自営業, 0.3 

ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ, 3.3 

専業主婦, 15.1 

無職, 69.0 

その他, 3.0 
無回答, 4.1 

福祉就労希望, 26.6 

現在の仕事に役立て, 1.1 

福祉に興味関心, 49.9 

身近な人の介護, 6.3 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動, 0.3 

自身の将来, 9.0 
その他, 4.4 無回答, 2.5 

福祉人材ﾊﾞﾝｸ, 5.5 

市町広報誌, 0.8 

ﾎﾟｽﾀｰ･ﾁﾗｼ, 7.1 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ, 6.8 

ﾊﾛｰﾜｰｸ, 77.8 

無回答, 1.9 



① 相談会の開催時期

 人数（人） 比率（％）

良い 343 94.0

悪い 1 0.3

無回答 21 5.8

合計 365 100.0

② 相談会の満足度

 人数（人） 比率（％）

満足 225 61.6

やや満足 105 28.8

不満足 2 0.5

無回答 33 9.0

合計 365 100.0

③ 相談会の時間

 人数（人） 比率（％）

十分 305 83.6

もう少し時間を 32 8.8

長い 1 0.3

無回答 27 7.4

合計 365 100.0

④ 相談会の進め方

 人数（人） 比率（％）

良い 243 66.6

普通 92 25.2

悪い 2 0.5

無回答 28 7.7

合計 365 100.0

⑤ 相談会内容

 人数（人） 比率（％）

良く理解できた 186 51.0

理解できた 146 40.0

やや難しかった 3 0.8

難しかった 1 0.3

無回答 29 7.9

合計 365 100.0

⑥ 就職活動の参考

 人数（人） 比率（％）

参考になる 275 75.3

参考にならない 4 1.1

無回答 86 23.6

合計 365 100.0

－４－

良い, 94.0 

悪い, 

0.3 

無回答, 5.8 

満足, 61.6 

やや満足, 28.8 

不満足, 0.5 

無回答, 9.0 

十分, 83.6 

もう少し時間を, 8.8 

長い, 0.3 
無回答, 7.4 

良い, 66.6 

普通, 25.2 

悪い, 0.5 
無回答, 7.7 

良く理解できた, 51.0 

理解できた, 40.0 

やや難しかった, 0.8 
難しかった, 0.3 

無回答, 7.9 

参考になる, 75.3 

参考にならない, 1.1 

無回答, 23.6 



(1)今後学びたい内容（取入れてほしい講座） 

・資格関係等。 

・福祉有償、運転手講習やセダン等運転者講習。 

・経験談講座。 

・福祉職場相談会、気楽に話が聞けてとても嬉しいです。 

・どのような働き方があるか。 

・パソコン系。 

・運送関連の業務内容。相談。 

・面接への対応セミナー。 

・福祉の求人は多く、現場やご利用者様がどんな状況かわからず入る人もいると思うので

介護職の仕事内容や、ご利用者様の特徴などを伝える講座があると良いと思います。 

・介護。 

・イラストレーター。 

・ガイドヘルパー講座。 

・業界、業種の説明会。 

・葬祭ディレクター。 

・７月の物流関係の相談会に参加したいと思う。 

・保育。 

・短時間の仕事。 

・介護認定の内容。 

・介護の現場の映像での紹介等。 

・同時にいろいろな業種のことを知ることができるため、いろいろな業種を混ぜた職場相

談会をやってほしい。 

・具体的に仕事内容がわかるセミナー。 

・実際に現場で働いている人のやりとり、楽しいこと、苦しいことなどの話を聞きたい。 

・医療、医薬品の業種の講座。 

・悩み、つらいことがある子供たちの力になってあげたいので、臨床心理士に活かせる講

座。心理士試験の受験資格が得られるようなシステム。 

・介護福祉士、PC スキル。 

・適職がわかりやすい講座。 

・別のしごとも聞きたい。 

・痰吸引。 

・児童福祉施設の現状と仕事内容など。 

・介護関係。 

・仕事の流れのパネルがあるとわかりやすい。 

・福祉系、PC 等。 

・年齢的にも厳しいところがあるので６０代でやれる介護があれば教えていただきたい。 

・スーパー、小売業職の相談会。 

・資格がなくても働ける職種。 

・建築設備 

・自分が何に向いているか、仕事に対する適正を知ることが対面でできる講座。 

・今のところ判断がつかない。 

・施設内の写真や動画を可能な範囲で見ることができれば、より働いた時のイメージに結

びつきやすいと思いました。 

－5－ 

 



・スライドショー等でスクリーンに映していただく等。 

・在宅ワーク。 

・特になし。 

・造園など。 

・シニア向け講座。 

・社会福祉士資格関連。 

・介護について（介護度を交えた）講演会。 

・資格や経験なしから始める場合のステップアップに仕方。初めに取る資格。取ると役立

つ資格。ステップアップできる時期と資格と内容など。 

・資格等について（必要な資格等について知識だけでも身につけられるように）。 

・特にありません。 

・福祉関係に役立つ資格取得の講座をやってほしい。 

・ヘルパーの講座。 

・法改正の情報、それに対応した働き方。 
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(2)福祉人材バンクに対する意見・要望 

・特になし。 

・いろいろな仕事を転々としているので、しっかりと就職をしたい。 

・仕事の内容などを知りたかった。 

・転職したい行き先があった。 

・なし。 

・年齢的にわかる職場。 

・参加事業所に対する意見（クレーム等）を申し立てる機会が欲しい。 

・今回の相談会に参加して、介護の仕事の内容や資格のことについて知ってよかった。 

・職員の方にお伺いした、職場体験に参加してみたいと思います。 

・特にありません。 

・介護サポーターに興味があります。 

・よい勉強になる。 

・仕事の内容を知りたい。 

・自分自身の身になる職としての候補になるか、話を聞いてみたい。 

・資格等よりも、介護者、仕事仲間との相性が重要な業界との情報を得て、とても参考に

なりました。 

・高齢者に対するフォローを厚くしてほしい。 

・採用や勤務についてなど、事前に知りたい。 

・パートの場合に自給発生するのが何分単位ででるかなどの詳細が知りたい。 

・ホームページをわかりやすく。 

・西区以外もあれば行ってみたいです。 

・福祉関係の内部就業状況を知りたい。 

・今後もよろしくお願いします。 

・看護助手 YOU-CAN はじめました。上の資格をめざしています。 

・もう少し詳しく施設の情報を事前に知りたい。 

・今回のような説明会も良いし、セミナー等、ありがとうございます。 

・仕事の内容や就労条件が聞けてとてもよかった。 

・未経験でもできるか具体的に聞きたかった。 

・特になし。 

・いろいろ検討中のため、今のところ判断がつかない。 

・いろんな施設の話を聞けるきっかけを設けてくれてありがたいです。 

・仕事の内容を知りたい。 

・福祉の内容確認。 

・ハローワークの方に進められて。 

・とても役立つ説明会でした。 

・直接施設の方とこちらの希望等を詳しく聞くことができてよかったです。 

・実際に施設の方からお話を聞けるのはとてもありがたいと感じました。 

・ありがとうございました。大変良い機会でした。 

・今回はありがとうございました。 

・送迎ドライバーの仕事の内容を知りたい。 

・今後もハローワークでお話が聞ける機会を利用したいと思います。 

・軽い気持ちで話を聞きたくきましたが、そんな感じではなかった。 

・特にありません。 
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令和 5 年度 ミニ福祉職場相談会 iｎハローワーク浜松 アンケート  
                      開催日   月   日 

（該当する□に、レ点を付けてください。） 

性  別 □男  □女 

年  代 □１０代 □２０代 □３０代 □４０代 □５０代 □６０代以上 

どこでお知りに

なりましたか 

□福祉人材バンク □市町広報誌  □ポスター・チラシ □新聞 

□インターネット □ハローワーク □県人材センター  □その他 

職  業 

◆学生 

□福祉系学生 …… 大学( )年・短大( )年・専門学校( )年 

□一般学生  …… 大学( )年・短大( )年・専門学校( )年 

◆一般 

□福祉施設職員 □会社員 □公務員 □団体職員 □教員 

□自営業   □パート・アルバイト □専業主婦 

□無職（□職業訓練生、□ヘルパー研修生含む）  □その他 

参加目的 

下記項目の中から該当項目を一つ選択してください 

□福祉関係に就労したい     □現在の仕事に役立てたい 

□福祉に興味・関心がある    □身近な人の介護に役立てたい 

□ボランティア活動に役立てたい □自身の将来に備えて 

□その他（具体的に                      ） 

相談会内容 

◆開催時期    □良い  □悪い（具体的な時期       ） 

◆満足度     □満足  □やや満足 □不満足 

◆相談会時間   □十分  □もう少し時間がほしい □長い 

◆相談会の進め方 □良い  □普通   □悪い 

◆相談会内容   □良く理解できた □理解できた 

□やや難しかった □難しかった 

◆就職活動の参考 □参考になる   □参考にならない 

◆その他（                          ） 

今後学びたい内

容（取り入れて

ほしい講座等） 

 

 

 

 

人材バンクに対

する意見・要望 

      

 

 

       

 ＊ご協力ありがとうございました 

           －８－  



  

 

 


