
 

◎ 開館時間 ９：００〜１６：３０  休館日：毎週月曜日（こどもの日、敬老の日を除く） 

◎ ご利用できる方：市内在住で６０歳以上の人、中学生以下の子どもとその保護者、高齢者 

や子どもを支援する活動に関わる人。 

《 館利用団体活動報告 》 
☆ 子育てサポート『ぺあれんつ』豆まき会：可美中学校パソコンボランティア部による人形劇 

                                                                     

                                

☆ お茶の間俱楽部 （可美地区社会福祉協議会） 笑い声が思わず出る面白い話が聞けました。 

    施設周辺に水仙が ⇒                                 

ふれあい交流センター可美施設利用者アンケート結果報告 (1 月 13 日～２月 10 日実施) 

質問項目の結果

満足 やや満足 やや不満 不満 未記入 計

178 50 6 4 0 238

75% 21% 3% 2% 0% 100%

149 60 8 5 16 238

63% 25% 3% 2% 7% 100%

168 60 3 1 6 238

71% 25% 1% 0% 3% 100%

173 53 7 2 3 238

73% 22% 3% 1% 1% 100%

203 32 0 1 2 238

85% 13% 0% 0% 1% 100%

質問事項

①施設の使いやすさについて

③施設利用案内・お知らせ等の掲示状況について

⑤職員の服装・言葉使い・応対について

④施設利用に際しての約束・決まりごとについて

②施設内に設置されている娯楽用具・健康器機

等 年代別回答者数         中学生以下の方とご来所されましたか？
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※寄せられた主なご意見

アンケートの回答では、多くの自由意見をいただきました。

＜良かった点＞

・職員が、いつも笑顔・親切・挨拶・細やか・丁寧に対応してくれて、元気が出ます。

・子供が遊べるスペースが幾つもあり、楽しかった。一緒に来ると優しく話しかけてくれて嬉しいです。

・無料で陽当たりの良い部屋が利用できて感謝。

・利用料が無料で一日ゆっくり利用できて、適度な運動ができて、ありがたい。  

昨年に続き浜松市へ要望として伝えさせていただきますが、施設の構造

上設置は難しいのではと言われております。。

昨年に続き浜松市へ要望として伝えさせていただきます。

昨年に続き浜松市へ要望として伝えさせていただきます。

浜松市ふれあい交流センター条例に基づき、利用開始時間を設定してお

りますので、ご理解ください。

エレベーターを設置して欲しい。

無料Wi-Fiを設置して欲しい。

マッサージ機、スカイウェルを増やして欲しい。

利用開始時間前に準備ができるように入室させ

て欲しい。

ご要望 ご回答

 

利用者の皆さまからアンケートのご協力をいただき感謝申し上げます。 

今後もご満足いただけるよう、サービスの向上と職員意識改革の推進を図ってまいります。 

浜松市ふれあい交流センター 

                   可 美 だ よ り 
           浜松市中央区増楽町１６４５番地の１  令和８年３月号 

TEL ０５３-４４０-０５７１ FAX ０５３-４４０-０５７２ 
 

 



 
桃カフェの開催日変更のご案内 

４月から、毎月 第 １ ・ ３ 木曜日 午前１０時となります。 

 
親子チョコレートを使ったおやつ作り 

       ２月１８日（日） 

                      

↡  運動を行い生涯現役！  ２月４日（水） 
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みなさんこんにちは。 

 

       

                 

                                                                                                    

    

 

    

 

   

     節分（出演：ボンボンさん）                        手芸（おひなさま） 

桜の便りやウグイスの声に、日ごと春を感じます。 

暖かい日差しを受けて、散歩や体操を楽しみましょう ❢ 

 

親子・高齢者教養講座活動報告 

お知らせ 

     お茶会：美味しく、お菓子もいただきました。       書初め展示（館内：事務室前） 

 

 


